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感谢您选择通力无机房家用电梯！为了确保电梯安全、舒适及可靠地为您提供服务，本手册介

绍了通力家用电梯的使用要点。遵循本须知，亦可延长电梯的使用寿命，使您的这项投资获得更好

的回报。 

 

1、日常使用 

乘客使用电梯时，需遵守以下要求： 

1. 电梯严禁超载。 

2. 电梯超载报警后，应立即逐个主动退出轿厢直至超载警铃停响方可。 

3. 在电梯内禁止打闹起哄、吸烟、故意晃动。 

4. 不准在轿厢内乱扔杂物、随地吐痰，不准在轿壁上乱写乱画。 

5. 搬运货物时应将货物均匀放置在电梯内，轻抬轻放，不准野蛮拖进拽出。 

6. 运送水泥、黄沙等建筑材料必须袋装，防止异物落入地坎槽或井道内。严禁用电梯运送超长超宽

超重的货物。 

7. 电梯内外按钮只需轻轻按亮即可，不得重复加力揿按。 

8. 认真识别电梯的上下招呼按钮，根据所去方向正确揿按，尽量减少电梯无功运行。严禁去一个方

向同时揿按上下两个按钮。 

9. 乘客不得故意长时间霸门等人或装货，以致电梯出故障。 

10.严禁一只脚站在门外一只脚站在轿厢内停留。 

11.乘坐电梯时严禁将手贴在轿门或厅门上，严禁身体依靠轿门或厅门，以免在电梯开关门时发生危

险！ 

12.进出电梯，应注意观察电梯轿厢地板与楼层是否水平，以免被绊倒。 

13.严禁携带危险品乘坐电梯。 

14.不乘坐已明示处于非正常状态下的电梯。 

15.不采用非安全手段开启电梯层门。 

16.不拆除、破坏电梯的部件及其附属设施。 

 

 

 



通力无机房家用电梯  

使用须知 
 

————————————————————————————————————————————— 

© 2018 通力公司版权所有              2 (6) 

 

2、运输重物 

 

 

3、要求专业人员介入的事件 

如出现下列状况，需要专业人员介入： 

• 电梯不能移动 

• 轿厢照明故障 

• 听到来自电梯运行的异常声响 

• 电梯门不能关闭 

• 电梯已经停止，电梯门却没有打开 

• 电梯发出报警，而且有人困于电梯内 

 

 

 

 

4、电梯停在楼层之间 

如果电梯停在楼层之间，例如由于断电，请务必保持镇定并且遵循如下操作指南。遵循如下 

操作指南可以保证您不会引起危险状况。 

 

 



通力无机房家用电梯  

使用须知 
 

————————————————————————————————————————————— 

© 2018 通力公司版权所有              3 (6) 

 

 

如果电梯停在楼层之间 

尝试通过轿厢呼梯按钮启动电梯。如果电梯无任何响应，进行如下操作： 

1. 按下警铃按钮，轿厢内警铃将会响起，或直接拨打电梯内的报修电话。 

2. 鉴于轿厢内无任何危险且通风良好，请保持镇静放松，并耐心等待专业人员前来救援。 

3. 在等待救援过程中，为避免发生危险，请勿试图强行拉开或撬开电梯厅门或从事任何

其它危险行为。 

4. 按下警铃按钮后，电梯配备的远程监控通信系统拨号通力服务中心，您可以与服务

中心直接语音联系。请遵照服务中心的指示操作。如果您预先设定了电话号码（最大

10个），系统将根据优先级依次拨打，直至接通。其他联系人电话可在通力人员测试电

梯时添加或者致电通力服务中心添加。 

 

5、清洁 

 

 

清洁轿壁 

材料 方法 清洁物品 

喷漆金属 使用软布，仔细清晰和擦干

表面 

用水和中性肥皂。避免溶剂，如丙酮、

甲苯、乙酸乙酯、三氯乙烯或全氯乙烯。 

金属层压板 使用软布，不要使用磨料海

绵 

使用水和少量中性清洁液。对于污

渍，使用温和的研磨机。不要好似用

酮或强碱性常规清洗剂。 

实木层压板 使用柔软微湿的布 不使用下列物质清洁，如：研磨剂、

粉、百洁垫、钢。它们会损坏、腐蚀

实木面板，使实木表面永久褪色。 

再生木质层压板 使用软布，不要使用磨料海

绵 

使用水和少量中性清洁剂。不要使用

溶剂，它们会溶解涂层。 

镜子 使用软布，避免干污垢或灰

尘的擦痕。 

使用一般的窗户清洁剂。不要使用研

磨剂。 
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清洁天花板 

材料 方法 清洁物品 

喷漆金属 使用软布，仔细清晰和擦干

表面 

用水和中性肥皂。避免溶剂，如丙酮、

甲苯、乙酸乙酯、三氯乙烯或全氯乙

烯。 

不锈钢 使用干净海绵、软布或软纤

维刷，然后用清水洗净擦

干。 

在温暖清洁的水中使用肥皂、洗涤剂或

经稀释的（1%）氨溶液。 

对于指纹，使用洗涤剂和温水。 

对于顽固的斑点，污渍和光线变色，使

用温和的，无擦痕的清洁剂和抛光剂。 

聚碳酸酯 使用柔布 使用一般清洁剂。 

不要使用强溶剂，例如丙酮，因为它们

会溶解天花板。 

丙烯酸塑料 使用喷雾清洁剂，等待10—

15 分钟。用微湿的布掉。 

不要用干布或磨料海绵擦 

使用家用餐具洗涤剂。 

不要使用含丙酮或氨的洗涤剂。 

 

清洁地板 

材料 方法 清洁物品 

木质层压板、再

生材料、实木 

使用真空吸尘器，扫帚或防

静电布。 

经常用微湿的布擦拭，不要

弄湿。不要使用磨料海绵。 

使用温和的、无磨料的清洁剂；家用研 

磨剂；氨；甲基化酒精与水混合。 

对于难洗的污渍，如焦油、油墨、鞋 

油、口红或指甲油，请使用干净的软布 

和指甲油去除剂（丙酮）、甲基化酒精 

或其他家用溶剂擦拭。 

对于干胶残留，使用指甲油去除剂（丙 

酮）。 

对于诸如口香糖和烛蜡之类的材料，使 

其变的很硬，然后轻轻地刮掉。 

不要在工作区域使用研磨剂、地板蜡或 

抛光剂、肥皂洗涤剂或过量的水。 

人造石材 使用真空吸尘器，扫帚或防

静电布。 

不要使用磨料海绵。 

使用水和少量中性清洁液。对于非一般 

的清洁，使用碱性洗涤剂。按照所提供 

洗涤剂的说明进行操作。 

橡胶、乙烯基 使用软布。 使用一般清洁剂。 

不要使用强溶剂，例如丙酮，因为它们 

会溶解天花板。 

丙烯酸塑料 使用吸尘器或扫帚。使用湿

布清洗。 

使用水和少量的洗涤剂（每10 公升水 

2 分升的洗涤剂）。 

不要使用洗涤机和研磨盘。 
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清洁扶手 

材料 方法 清洁物品 

阳极氧化铝 使用软布。 使用一般清洁剂。 

木质层压板、再

生材料 

使用真空吸尘器，扫帚或防

静电布。 

经常用微湿的布擦拭，不要

弄湿。不要使用磨料海绵。 

使用温和的、无磨料的清洁剂；家用研 

磨剂；氨；甲基化酒精与水混合。 

对于难洗的污渍，如焦油、油墨、鞋 

油、口红或指甲油，使用干净的软布和 

指甲油去除剂（丙酮）、甲基化酒精或 

其他家用溶剂擦拭。 

对于干胶残留，使用指甲油去除剂（丙 

酮）。 

对于诸如口香糖和烛蜡之类的材料，使 

其变的很硬，然后轻轻地刮掉。 

不要在工作区域使用研磨剂、地板蜡或 

抛光剂、肥皂洗涤剂或过量的水。 

 

清洁信号系统 

材料 方法 清洁物品 

喷漆金属 使用软布，仔细清晰和擦干

表面。 

用水和中性肥皂。避免溶剂，如丙

酮、甲苯、乙酸乙酯、三氯乙烯或全

氯乙烯。 

不锈钢 使用干净海绵、软布或软纤

维刷，然后用清水洗净擦

干。 

在温暖清洁的水中使用肥皂、洗涤剂

或经稀释的（1%）氨溶液。 

对于指纹，使用洗涤剂和温水。 

对于顽固的斑点，污渍和光线变色，

使用温和的，无擦痕的清洁剂和抛光

剂。 

黄铜 使用软布。不要使用研磨

剂。避免刮伤。 

漆器清洁剂，如：硬蜡（不含抛光效 

果）。 

聚碳酸酯 使用软布。 使用一般清洁剂。 

不要使用强溶剂，例如丙酮，因为它

们会溶解天花板。 

丙烯酸塑料 使用喷雾清洁剂，等待10—

15 分钟。 

用微湿的布擦掉。 

不要用干布或磨料海绵擦。 

使用家用餐具洗涤剂。 

不要使用含丙酮或氨的洗涤剂。 
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6、锁梯 

 

用钥匙将孔洞转到水平位置即实现锁梯，可预防孩童误触电梯按钮、误入轿厢。 
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